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6lne warunki sprzedazy obowigzujace od 16.04.2024 r.

w FOX FITTINGS sp. z o.0.

Niniejsze "Ogdlne warunki sprzedazy" sg integralng czescig oferty handlowej FOX FITTINGS sp. z 0.0.
Akceptacja oferty cenowej oznacza jednoczesnie zapoznanie sie i zrozumienie ponizszych zapisow.

I. Warunki finansowe

1.

10.

FOX
Wiez

Sprzedaz ksztattek oraz innych towaréw odbywa sie na podstawie cen przedstawionych w
cenniku, "Warunkach handlowych" albo w ofertach handlowych sporzgdzonych na pismie lub
przestanych pocztg elektroniczng. Warunki handlowe utrzymujg waznos¢ (o ile nie ustalono
inaczej w osobnym porozumieniu / umowie) do korica roku kalendarzowego, a oferty do
wskazanej w nich daty. FOX FITTINGS Sp. z 0.0. zastrzega sobie jednak prawo zmian w cenach
w trybie natychmiastowym, jezeli dojdzie do drastycznej zmiany kosztow wytworzenia, na ktére
producent nie ma wptywu.

Jezeli przy pozycji asortymentowej podano cene w EUR oraz w PLN, to cene w PLN nalezy
traktowac jedynie jako orientacyjng, poniewaz w dniu wystawiania faktury ceny te przeliczane
sg po kursie NBP tabela A z dnia poprzedniego.

llosciowa specyfikacja dostarczonego towaru znajduje sie na dokumencie WZ "sprzedaz /
wydanie" dotgczonym do przesytki.

Faktura VAT dostarczana jest elektronicznie na adres email uzgodniony z kupujgcym.

Na prosbe kupujgcego faktura moze zosta¢ wydrukowana i wystana przesytkg kurierskg na
wskazany adres. W takim przypadku do kazdej faktury zostanie naliczony koszt operacyjny w
wysokosci 15,00zt netto.

Faktury moga by¢ wystawione z odroczonym terminem ptfatnosci, a kupujgcy zobowigzany
jest do terminowej zapfaty wartosci faktury. Suma zobowigzan kupujacego wobec FOX
FITTINGS sp. z 0.0. nie moze przekroczy¢ wartosci przyznanego limitu kredytu kupieckiego.
O przyznaniu i wysokosci limitu kredytowego oraz terminie ptatnosci decyduje Dyrektor
Finansowy na podstawie dokumentow rejestrowych firmy oraz pozyskanych danych
finansowych.

W przypadku czestego wystepowania naleznosci przeterminowanych FOX FITTINGS sp. z 0.0.
zastrzega sobie prawo do skrocenia lub odmowy dalszej sprzedazy na odroczony termin
ptatnosci.

FOX FITTINGS sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do naliczenia ustawowych odsetek
w przypadku wystgpienia naleznosci przeterminowanych.

Klienci, ktérzy bedg zalega¢ z ptatnosciami mogg zosta¢ wpisani do Krajowego Rejestru
Dtuznikéw (KRD).

FOX FITTINGS sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia towaru do zwrotu. Zwroty
rozpatrywane sg indywidualnie. W przypadku przyjecia zwrotu kupujgcy zostanie obcigzony
optatg manipulacyjng wynikajgca z poniesionych kosztéw logistycznych w wysokosci 15 %
wartosci zwracanego towaru.

Towar nietypowy, to znaczy taki, ktéry nie znajduje sie w warunkach handlowych klienta,
dostarczony na specjalne zamowienie nie podlega zwrotowi.
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Il. Warunki logistyczne i techniczne
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Biuro handlowe FOX FITTINGS sp. z 0.0. czynne jest od poniedziatku do pigtku
od 8:00 do 16:00. Informacje nt. przerw w pracy biura handlowego znajdujg sie w wyszukiwarce
Google, pod wizytéwka firmy : FOX FITTINGS Sp. z o.0. lub na stronie internetowej firmy -
http://www.FOXFITTINGS.com w zakfadce aktualnosci.

Na zyczenie klienta dostepnos¢ towarow moze zostac potwierdzona telefonicznie lub e-mailowo
niezwtocznie po ztozeniu zapytania / zamowienia.

Zamowienia ztozone do godziny 12:00 zostang wystane tego samego dnia, pod warunkiem
dostepnosci zamdwionych towardéw na magazynie.

Towar na terenie kraju dostarczany jest firmg kurierskg wspétpracujgcg z FOX FITTINGS
sp.z0.0.

Podpisany list przewozowy jest dowodem dostarczenia towaru.

FOX FITTINGS sp. z 0.0. posredniczy w organizacji ustugi transportu na terenie kraju.
W przypadku transportu w jedno miejsce od kwoty zamodwienia 1500 zt netto, koszt tej ustugi nie
zostanie naliczony (nie dotyczy kotnierzy lub innych towaréw niestandardowych - koszt ustalany
indywidualnie). Realizacja zamowien o mniejszej wartosci obcigzana jest kosztem logistycznym
w wysokosci 30 zt netto.

Ewentualne reklamacje ilosciowe muszg zosta¢ zgtoszone pisemnie lub poprzez email
w terminie nie pozniejszym niz 24 godziny od momentu dostarczenia towaru. Widoczne
uszkodzenia przesytki muszg zosta¢ zgtoszone kurierowi, ktéry dostarczyt przesytke.
Niezgtoszenie ew. reklamacji jest jednoznaczne z ilosciowo-jakosciowa akceptacjg dostawy.

W przypadku dostawy sprzetu elektronicznego, w tym zgrzewarek elektrooporowych
i doczotowych - klient zobowigzany jest do sprawdzenia pod wzgledem technicznym przesyiki
przy kurierze. Ewentualne uszkodzenia lub nieprawidtowosci, muszg zosta¢ zgtoszone kurierowi
w formie protokotu szkody.

Reklamacje dotyczace jakosci towaru powinny by¢ zgtaszane pisemnie niezwtocznie po ich
wykryciu. FOX FITTINGS sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do decyzji o sposobie rozpatrzenia
reklamacji.

W przypadku wystgpienia probleméw jakosciowych wynikajgcych z winy FOX FITTINGS
sp. z 0.0. - firma pokrywa koszty przesytek zwigzanych z reklamacja.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji (uszkodzenia z winy uzytkownika lub nieprawidtowego
montazu), FOX FITTINGS sp. z 0.0. ma prawo obcigzy¢ klienta kosztami transportu, badan oraz
innymi zwigzanymi z rozpatrzeniem reklamaciji.

Aktualne dokumenty jakosciowe dostepne sg na stronie internetowej firmy www.foxfittings.com
w zaktfadce ‘certyfikaty'.

Inne dokumenty jakosciowe, w tym certyfikaty 3.1. wysytane sg na prosbe klienta zgtoszong do
Dziatu Obstugi Klienta w trakcie sktadania zamdéwienia.

Gwarancja na produkty FOX FITTINGS wynosi 24 miesigce od daty sprzedazy, pod warunkiem
dopetniania warunkéw gwarancji producenta okreslonej w karcie gwarancyjnej dostepnej
na zgdanie.

Wiezniéw Oswiecimia 50
43-330 Wilamowice
Poland | foxfittings.com



